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一、课程的地位与任务

《电子商务》是财务管理专业本科生的一门基础选修课程。通过本课程的学习，使学生获得电子商务方面的基础知识，了解电子商务的经营模式、商务功能、电子商务相关技术和法律知识，掌握网络营销、电子商务安全及其措施、电子商务系统及其建设。

二、课程主要内容与基本要求

第一章 电子商务概述
了解电子商务的几种比较典型的定义，掌握电子商务的广义定和狭义定义；了解电子商务产生和发展的条件，电子商务发展的阶段，为什么基于互联网的电子商务对企业具有更大的吸引力 ，电子商务在国内外的发展现状；了解电子商务的特征；掌握电子商务的分类。

第二章 电子商务模式

了解电子商务的B2C经营模式、B2B经营模式及B2G、C2C经营模式的基本概念；认识各种电子商务经营模式的特征；各种电子商务经营方式给企业带来的影响；各种电子商务模式存在的问题；掌握企业采取电子商务的方式。

了解和认识电子商务经营的过程；掌握网络商品直销流程和网络商品中介交易流程的实现过程；学会针对不同企业选择开展电子商务方式。

第三章 电子商务关键技术

了解与电子商务相关的技术基础知识、网络概念、分类，网络的拓朴结构和有关网络的几个协议；了解企业内部网、外部网的基本概念，企业内部网的作用、优势，外部网的连接方式；了解电子支付概念；了解物流的概念、分类，有关物流理论学说，物流的模式和现代物流技术。

电子商务安全技术主要包括：电子商务安全基本概念，客户机的安全问题及其安全措施，服务器的安全问题及其安全措施和通信信道的安全问题及其安全措施，这一节也是本章重点，要求学生们掌握种类安全问题及其解决的安全措施。EDI技术包括：EDI概念、分类，EDI的组成（标准，软、硬件和通信网络），EDI的实现过程。

第四章 电子支付与网络银行

了解电子支付、电子现金、电子钱包、电子支票和网络银行等概念；理解电子现金、电子支票和银行卡三种常用支付手段与传统支付方式的区别及各自的优缺点，网络银行发展的背景。掌握电子支付三种手段的流程，网络银行基本业务及其管理问题。

第五章 网络营销

了解网络营销的概念、网上市场调研、网络广告的概念；理解网络营销的几种策略，影响网络消费者购买行为的几个方面；掌握网上市场调研的方法及网上市场调研的过程，掌握网络广告发布方式。

第六章 电子商务与供应链管理

了解供应链、供应链管理、流程、业务流程、流程再造、电子商务流程再造的概念；理解供应链管理的三个流程、四个功能、五个内容；理解流程的输入、输出、处理转换、反馈模式；了解流程的四个基本因素、流程再造的原则；掌握流程再造的基本步骤，并能对企业的业务进行分析。

第七章 电子商务法律制度

了解电子商务法概念、特征及基本原则及国内外电子商务的立法状况；理解电子商务法律关系，其中包括网络交易双方的权利和义务、网络交易中心的法律地位、电子银行的法律地位、认证机构的法律地位；理解安全认证的法律制度、电子金融的法律制度、电子支付的法律制度、网上知识产权的法律制度、电子商务中的消费者权益保护法律制度；重点理解网络隐私权的法律保护和电子合同履行中消费者权益的法律保护及网络版权的法律保护和域名的法律保护制度、电子签名和电子认证的法律制度、电子支付当事人之间的权利义务关系。

三、课程教学学时安排

	教学内容
	教学时数

	第一章 电子商务概述
	4

	第二章 电子商务模式
	3

	第三章 电子商务关键技术
	6

	第四章 电子支付与网络银行
	4

	第五章 网络营销
	4

	第六章 电子商务与供应链管理
	3

	第七章 电子商务法律制度
	3


四、实践环节及基本要求
	序号
	实验项目
	学时
	基本要求
	实验性质
	实验类别

	1
	一方电子商务软件
	4
	完成BTC交易流程
	演示
	必做

	2
	一方电子商务软件
	4
	完成BTB交易流程
	演示
	必做

	3
	加密电子邮件
	2
	邮件的发送与接收
	演示
	选做

	4
	数字证书申请与使用
	2
	申请、安装
	演示
	选做


五、考核方法及成绩评定

1、考核类别：考查

2、考核形式：开卷

3、成绩评定：百分制 平时成绩（20%）实验成绩（20%）考试成绩（60%）

六、推荐教材与主要参考书

1、推荐教材：

葛守芬主编：《电子商务教程》，中国计量出版社，2006年

兰宜生 编著：《电子商务基础教程》  清华大学出版社， 2003年

2、主要参考书：

黄敏学 主编：《电子商务》 高等教育出版社，2001年

方美琪 编：《电子商务概论》（第二版） 清华大学出版社，2002年

梅绍祖、吕殿平 编：《电子商务基础》清华大学出版社，2000年
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