《营销实战模拟》教学大纲

Marketing Decision-making Simulation Practice
课程代码：      I1102ZF4              课程总学时：        2 周                                  

学    分：        2                   课程性质：       必  修                                   

课程类别：    集中实践环节            先修课程：《管理学原理》《微观经济学》《财务管理》《市场营销》《生产与运作管理》

面向专业：    市场营销                开课单位：    经济与管理学院              

执    笔：       杨静                 审    校：         曾宇容               
一、实习的目的

本课程是管理与营销类专业本科生的集中实习课程。在实习过程中，通过全程模拟营销实战，对宏观环境、行业特性、消费者特征及购买行为、市场竞争的仿真模拟，构建真实的市场，完整模拟企业的竞争与营销环境，让学生在实践中学习营销管理知识，在真实体验中提升营销管理技能。

课程以《营销之道》软件进行实习，增强了学习的娱乐性，使枯燥的课程变得生动有趣。这种让学生通过“做”来“学”的实习方式使得参与者切实的体会到深奥的商业思想——他们看到并触摸到企业的营销运作方式，并在将来应用于实践之中。学生通过对自己创办企业的若干周期的运营管理，完成各项经营决策，包括企业战略规划、财务预算、产品研发、市场分析、市场开发、营销策略、竞争分析等等，其中着重针对营销策略的开展，帮助学生系统的掌握企业营销管理中的各项职能。
主要内容包括以下部分：
1) 熟悉企业营销管理的基本知识；
2) 了解实战中的市场营销环境分析(SWOT)；

3) 如何开展市场调研；

4) 如何进行市场需求分析；

5) 学习如何进行产品定位(BSG)；

6) 学习如何进行市场细分；

7) 了解营销组合(5Ps)的运用和开展；

8) 学习营销计划的执行与控制；

9) 如何进行竞争分析，并不断提升自身的市场占有率；

10) 熟悉在实战中各种营销工具的运用；
11) 提升团队分与沟通能力，提升执行力。
通过对真实企业的仿真模拟，所有参加训练的学生分成若干小组，组建成若干虚拟公司。通过团队成员的努力，使公司实现既定的战略目标，并在所有公司中脱颖而出。

二、实习的内容与基本要求

通过“模拟对抗实习”能够认清企业资源运营状况，建立企业运营的战略视角，并寻求最佳的利润机会；更有效地区分市场开拓的优先安排，各项营销策略的运用。学会帮助各部门的管理人员做出有效的资源规划及决策。

	阶  段
	时  间
	工  作  内  容

	第一阶段

（五季，市场繁荣）
	第1天
	完成团队组建、成员分工、注册

完成公司创立的程序
了解基本数据规则
熟悉软件

	
	第2-4天
	完成五季、市场繁荣条件下的市场策划
初步制定在市场繁荣条件下企业5年发展的产品、促销、定价等策略

	
	第5天
	进入正式模拟
通过比赛过程及数据进一步完善各自团队报告

包括：投资运营规划、产品设计及研发、产品定价、市场开拓、营销渠道、广告促销、财务分析等各方面。

	第二阶段

（五季，市场衰退）
	第6天
	演练，环境改变为低迷市场

	
	第7-8天
	完成五季、市场低迷条件下的战略规划
初步制定在市场低迷条件下企业5年发展的产品、促销、定价等策略

	
	第9天
	进入正式模拟
通过比赛过程及数据进一步完善各自团队报告

包括：投资运营规划、产品设计及研发、产品定价、市场开拓、营销渠道、广告促销、财务分析等各方面。

	第三阶段

总报告撰写
	第10天
	提交报告


三、实习的组织形式
实习采用分组模拟形式：

要求：每个小组由4-6名学生组成，小组成员分别担任虚拟公司的总经理、市场总监、国际业务总监、直销业务总监、渠道业务总监、财务总监等岗位，并承担相关的管理工作，通过对市场环境与背景资料的分析讨论，完成企业运营过程中的各项决策，包括战略规划、品牌设计、营销策略、市场开发、产品计划、生产规划、融资策略、成本分析等等。通过团队成员的努力，努力使公司实现既定的战略目标，并在所有公司中脱颖而出。
成果形式：课程结束，要求每组学生上交一份练习手册打印稿（A4）。

四、实习的作业要求

实习共3周。
第一周作业要求：掌握企业组织准备工作、模拟企业概况、市场运营规则，进行初始状态设定，完成小组分工。

第二周作业要求：按照企业运行规则要求、操作程序与方法进行团队之间的模拟对抗训练，并记录整个模拟过程。根据团队之间模拟对抗训练结果，制作经营决策实战模拟实习报告，总结实践心得。
五、考核方法及成绩评定

1、考核类别：考查。

2、考核形式：课程设计报告完成情况和经营模拟的最终成绩。

3、成绩评定：五级制（优、良、中、及格、不及格）

4、评分标准

优：完整正确地完成课程设计报告，团队合作非常默契，模拟企业在每次模拟赛中得分靠前，实习报告完整，分析全面。

良：比较完整正确地完成课程设计报告，个别步骤有误，团队合作比较默契，模拟企业在模拟赛中得分靠前，实习报告完整，分析较全面。

中：企业生产运营流程完成80%以上，有一些步骤有误，团队合作较默契，模拟企业在比赛中得分居中，实习报告较完整，分析较全面。

及格：企业生产运营流程完成60%以上，错误步骤较多，团队合作基本默契，模拟企业在比赛中得分靠后，实习报告较完整，分析欠全面，到课率偏低。

不及格：企业生产运营流程完成少于60%，错误步骤较多，团队合作不默契，模拟企业在所有企业中得分靠后，实习报告不完整，无分析内容，到课率较低。

