《市场调查与分析》教学大纲

Market Research and Analysis

课程代码：     I1102Z10                     总学时（理论+实践）：   40+8    
学   分：       3     　                    课程性质：    必  修           
课程类别：     学科基础课                    先修课程：   《市场营销概论》                     

面向专业：    市场营销                       开课单位：  经济与管理学院      

执   笔：        杨　静　             　　　 审   校：      薛会娟          
一、课程的地位与任务

《市场调查与分析》是经管学院的一门平台课程，是市场营销专业学生的一门学科基础课，是质量管理、财务管理、国际经济与贸易专业的专业选修课。通过该门课程的学习，可使学生全面系统的了解和掌握市场调查和市场分析的基本理论和方法，从而增加市场营销知识。学习了本课程后，学生应该掌握市场调查的基本理论，抽样方法、数据处理方法，以及运用调查所得的数据来进行市场预测，为开展市场营销活动奠定基础。
二、课程主要内容与基本要求

第一章  市场调查概述                        

主要内容：市场调查概念和特征；市场调查的内容和基本原则；市场调查的流程及营销调研行业的发展历程。

基本要求：理解市场调查的概念与特征；了解市场调查的类型与使用范围；掌握市场调查的基本步骤，了解市场调研行业的发展历史。
第二章  市场调查的方案设计               

主要内容：市场调研方案的类型；市场调研方案的内容；调研方案的可行性分析。

基本要求：了解调查方案设计的类型；掌握调查方案设计的主要内容；了解调查方案的可行性与评价。

第三章  二手资料的获取和利用

主要内容：市场信息的来源；数据质量与评估方法；二手资料的获取与利用。
基本要求：了解市场信息来源的分类方式；掌握数据质量的评估方法；了解二手资料的获取方式及优缺点。

第四章  定性调查

主要内容：观察法；小组座谈法；深度访谈法；投射技术法；文案调查法。
基本要求：了解观察法、小组座谈法、深度访谈法、投射技术法、文案调查法等市场调查方法的概念、要领、优缺点及实际运用方式。

第五章  定量调查

主要内容：定量调查概述；问卷设计技术；态度测量技术；实验设计；固定样本连续调查；抽样技术。
基本要求：了解定量调查的概念；了解电话调查、面访调查、邮寄调查、实验法等调查方法的运用条件。了解问卷设计的一般问题；掌握问题设计的基本内容、问题整体设计；了解问卷中的常用量表；掌握问卷设计、态度测量技术的要领并学会实际运用。了解实验方法；了解抽样调查的概念；理解随机抽样、非随机抽样方法；掌握调查中样本容量的确定方法及误差的计算方法。

第六章  消费者购买行为调查技术

主要内容：消费者购买行为的构成；消费者购买行为调查的内容；消费者购买态度调查技术；消费购买动机调查技术。
基本要求：了解消费者购买行为的构成；掌握消费者购买行为、购买动机、购买态度调查的内容。

第七章  产品与价格调查技术

主要内容：产品概念测试方法；产品实体测试方法；价格测试方法。
基本要求：了解产品概念测试、产品实体测试、品牌测试、包装测试的方法；掌握价格测试的Gabor Granger法。

第八章  广告调查技术

主要内容：广告信息调查技术；广告媒体调查技术；广告活动效果调查技术。
基本要求：了解广告主题及其调查技术、广告方案调查技术；了解广告媒体调查的内容及调查方法；了解广告活动效果调查的意义及调查内容、调查方法。

第九章  数据资料的整理与数据分析                            

主要内容：数据分析与准备；基本的数据分析技术与SPSS应用。

基本要求：掌握数据的录入方法；掌握数据的描述性统计；理解正态分布与抽样推断方法；了解假设检验与多变量分析法；了解多元统计分析方法。

第十章  市场特征与市场因素分析                            

主要内容：市场特征的分析与SPSS应用；市场结构的分析与SPSS应用；市场因素的方差分析与SPSS应用。

基本要求：了解单个市场的特征、多个市场间的差异分析；掌握单因素方差分析、多因素方差分析。

第十一章  市场调研结果的表述                            

主要内容：市场调研结果表述形式；市场调研报告的撰写；市场调研中的道德问题；提交市场调研应注意的问。

基本要求：掌握书面调研报告撰写的结构；了解调查报告内容与原则、撰写中应注意的问题；学会撰写调查报告。

三、课程教学学时安排

	教学内容
	教学时数

	第一章  市场调查概述
	3

	第二章  市场调查的方案设计
	3

	第三章  二手资料的获取和利用
	4

	第四章  定性调查
	6

	第五章  定量调查
	8

	第六章  消费者购买行为调查技术
	4

	第七章  产品与价格调查技术
	4

	第八章  广告调查技术
	4

	第九章  数据资料的整理与数据分析
	4（上机）

	第十章  市场特征与市场因素分析
	4（上机）

	第十一章  市场调研结果的表述
	4

	总学时
	48


四、考核办法及成绩评定

1、 考核类别：考试

2、 考核形式：闭卷

3、 成绩评定：百分制；平时成绩（20%），考试成绩（80%）

五、推荐教材与主要参考书

1、推荐教材：

沈渊，董永茂：《市场调研与分析》，浙江人民出版社，2007。

林红菱：《市场调查与预测》，机械工业出版社，2009。

2、主要参考书：

张灿鹏，郭砚常：《市场调查与分析预测》，清华大学出版社和北方交通大学出版社，2008。

李国强，苗杰：《市场调查与市场分析》，人民大学出版社，2005年6月。
李桂华：《市场营销调查理论、方法、案例》，企业管理出版社，2002。



